
.Аналитическая справка IIезависимой оцеIIки качестl}а
образователь ных услуг по критериIо добр ожелатель Ilo сти,

вежливости, компете[Iтности в ГБПОУ СКИК им.
О.Н.Носцовой г. Сызрани Самарской области

I-{ель: выявить уровень доброжелательности, вежливости,
компетентности в ГБПОУ СКИК им. О.Н.Носцовой г. Сызрани Самарской
области.

,ЩЛя сбора информации по критерию доброжелателъ}Iости, вежливости,
компетентности у участников образовательных отношений, психологом были
раЗработаны и предложены следуIощие формы: анкетирование, онлайн
тестирование

В анкетировании приняли участие администрация (З человека),
ПеДаГоГиЧеские работники (46 человек), в том числе классные руководители
(27 человек. Результаты анкетирования представлены ниже.

Результат ацкетироваIIия педагогических работников NЬl

вопрос ЗаТРУДIIЯIОСt)
о'ГВеТиТ'I)

о/"

б коллективе создана доорожелательная, р&Oочая
атNIосфера?

остаточно ли, н& tJаш взгляд, коN{петентна
вадминистрация школы

принятии решений?
меете ли бы возможность повышать

про фессиональный уровенъ
(кур'сы. сеN,{инаDы. IйО. кадDовые школы)?

асто ли приходится решать спорные вопросы
администрациеи
коллед}ка'/
Учитывается ли Ваше мнение при разрешении
спорных вопросов, возникаюш{их в
образовательном процессе колледжа?
Со стороны администрации суш{ествует
объективная оценка деятелъности каждого члена
коллектива?
LJтношения в коллективе выстDоены на
взаиN{оIIонимаFI ии и уважени и2

того:



Рез льтат аIIкети оваII ия пела гогических аботIIиковJYb2
вопрос Затрудняюсъ

отI]етитъ
%

удовлетворен(а/ своеи учеонои нагрузкои
еня устр аивает cocTaBлeI-IHoe расписание

N,{oe рабочее время благодаря собственным
усилияNt и действиям адN4инистрации тратится
ационально.

lvlеня устраивает раоота каФедръI
(N,{етодического ооъе динения) и l\4oe
частие в FIеи.
меня суш{ествует реальная возN,{ох{FIость

повышатъ свое
шро фессионалъное мастерство, проrIвлятъ
творчество и способности.
Я испытываIо потребность в
гIрофессиональном и личностноN4 росте и
стараюсъ ее Dеализовать.
lVIои достижения и успехи замечаIотся
алминистрацией и педагогами.

VIне нравится, что в учебном заведении идет
}{а\iчно-методическии поиск.

iиеIш слохtились с коллегаN4и неконфликтFIые
отношения.

ощущаю в раооте поддерх{ку своих коллег.

лдh{и ни стр ациt с пр_?в едл иво о ц енив ает
резулътаты моеи раооты.
Я оrцущаю доброх(елательное отношение к
себе со стороны администрации.

комQортно чувствуIо сеоя в среде студентов

удовлетворен(аJ отношением учащихея ко
мне и моему предмету.

В болъшинстве случаев я испытываю чувство
взаимопонимания в ItoHTaKTax с родителями
студентов
rодители разделяют и поддерживаIот мои
педагогичёские требован ия.

1VIHе нравится мои каоинет, ооорудоваrIие и
условйя работы в нем.

пDосDессионального

IVIеня устр аивает сложившийся нравственно-
психологический климат в учебном
заведении.
Созданная в нашем учебноь,r заведении систем
научно-методического обеспече ния
способствует повышению моего



N4acTepcTBa.
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итого 91 3 6

результат аIIкетироваIIия классцых руководителей (13 человек
ль
пl
II

воIIрос Да u/o

l Uчитаете ли вы, что в вашей шруппе достигнуто
взаиNIопоFIимание между вами и
стчдента\4и?

93

2
l оворит ли Оольшинство стедентов
советуется ли по личным
делай?

с вами ((по душаN,{)), 93 7

J 5наете ли вы внеучеОные интересы своих БбСпйТанниЕоЪ? -TUU
t

1 Есть ли у вас общее со стуцёнтамиувлlечецие, постоянное
]4ц4Jие, не связанное с l"lеOными делами'/

8U -т8

5 Ьываете ли вы вместе со своими студентами в Те"dтраь
киFIотеатр?х, на выставках,
цý)нцертах'/

т5 r5

6 uочtениваетесь
вIfечатлениями

ли интересными книгами, делитесь ли
о прочиiанном, о филъцдахи телепередачах? 85 15

/ UОращаются ли к вам студенты с просьбой Помочь рrатешитьконфликт с
учиfелями" родителями. дрчгими взрослыми?

-7т- -ж

Б IVlo}KeTe ли 9 уверенностъю сказатъ, что
группк все Оулет идти
сiзЬиN,{ че!ý)дбм, как и при вас?

в ваше отсутстI]ие в 8-5- l5

у УстраиваIот ли_вам
порадовать вас?

Е5 l5
10 Часто ли коллеги-педагоги и другие работники школы

советуIотся с вами о воспитании студентов вашей группы?
85 т5

ll -тUU

l/ UОраIцаются ли к вам родители
советом по вопросаN{
восIlитания детЪЙ в сеN4ье?

студентов за помош{ью и -7т- -2з

lJ -9т-
tJ

L1 I'ешаете ли вы
опираясь
на актив?

воспитателъные задачи в группе силаN{и ребяtт, 85 15

15 часто ли вы испытываете моральное удовлетворение, получаете
удоволъствие от общения со студентами вашей группы?

92 8

итого: 8
4

}&

ГIожелания:
Улучшить.тепловой режим в холодное время года. Повысить

заработнуо плату гIедагогам.
В Процедуре анкетирования шриняли уlастие 46 педагогических

работников. По результатам процедуры НОКО на все вопросы были даны.
Поло}Itительные ответы с высоким процентом; адмчнистрация компетентFIа в
IIриFIятии решений, в колледже доброжелательная атмосфера и HpaBcTBeIlHo -
ПсиХологический климат. В среде педагогов чувствуется взаимовыручка и
ПОДДержка. Некоторые моменты, все же немного меняют,i{елостнуIо картину
благогtолучия, например: родители не всегда поддерживаIот и разделяIот



методы работы со студентами, нет полного удовлетворения от}IошеFIием
студентов к преподаваемому предмету.

В hHKeTax классных руководителей просматривается благоприятнаrI
атмосфера: взаимопонимание, доверие. Единственным низким показателем
является отсутствие общих интересов и увлечений педагогов и учащихсrI вне
занятий.

В анкетировании по критериlо доброжелательности, I]ежJIивости и
компетентности среди педагогических работниtсов были выявлеЕIы следуIощие
результаты:
- удовлетворенными по
- не удовлетворены -

- затруднились дать ответ -

10 О/о 
РrСПОНДеНТОВ;

З О/о 
РеСПОНДеНТОВ.

- Рекомендации:
- продолжать работу по повышению уровня доброжелательности,
- улучшить работу методических объединений;
- продумать план совместных мероприятий;
- проводить работу по сплочению педагогического коллектива.
-привлекать к работе педагога-психолога

Результат анкетирования адмиIIистрации (3 человека)
Администрация образовательного учреждения в количестве 3 человека

прошла процедуру анкетирования. Удовлетворены по данному критерию 90
0% респондентов. По результатам обработки результатов, членами комиссии
по независимой оценке качества образования, было выявлено) что, помехой
для максим€шьного уровня удовлетворенности являIотсrI возникаIощие
р€LзFIогласия между администрацией и коллективом -З4%

Рекомендации:
- скоординировать деятельность всех участников образовательного процесса.

резyльтат анкетироваIIия администрации ( 3 человека
ль
пl
II

вопрос да скоре
€ дtll
чем
IIет

IIет за,груд
tIfIIoCI'
oTI}eT
ItTb

1 В ас окрух(ает ком анда единомышленнйiiов ? 67 1,)JJ 0 0
2 Администрация образователъной организации - это

пдобильные,
энергичные, инициативные, идейные лю ди?

67 JJ 0 0

1J Вы удовлетворены уровнем коN{петентности
педагогического состава образователъной организации?

67 aaJJ 0 0

1 Вы удовлетворены уровнем воспитанности и
корректности педагогического состава
образователъной организации?

0 100 0 0

5 В ВашеNI образова.теJIъноп,I кOлJlеItтиве суIцествуют
разногJIасI{ я и FIеДопоFIиI\{ание N{ехtду адN{иIIистрацрIеЙ и
коллеItтиRом?

0 з4 зз aа
JJ

6 Су.ц.ствуют ли в Вашем коллективе традищии и
правил&, кроме Устава?

100 0 0 0

I,Iтого 50 ф 5 5

Ilедагог-психолог Назаркина Г.13.


